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ACHIZTII ExTigy,

CAIET DE SARCINI
“ Servicii de paza si protectie pentru sediul Spitalul de Pneumoftiziologie Sf.Stefan din
Sos Stefan cel Mare nr.11 sector 2, Bucuresti “
- Si
“ Servicii de paza si protectie pentru sediul Dispensar TBC sector1-2-3, Calea Dudesti

nr.104-122, sector 3 Bucuresti”
Clasificare/cod CPV - 79713000-5 Servicii de paza

1. Introducere

Prezentul caiet de sarcini contine ansamblul cerintelor pe baza cirora fiecare Ofertant va elabora
Oferta (Propunerea Tehnica si Propunerea Financiard) pentru realizarea serviciilor care fac
obiectul Acordului cadru ce rezulta din aceasta procedura.

In cadrul acestei proceduri, Spitalul de Pneumoftiziologie Sf.Stefan indeplineste rolul de
Autoritate Contractantd, in cadrul Acordului cadru

2. Informatii despre Autoritatea Contractanta, contextul contractului

Spitalul de Pneumoftiziologie Sf.Stefan este o institutie publicd, cu personalitate juridica, in
subordinea Administratia Spitalelor si Serviciilor Medicale Bucuresti , furnizor de servicii
medicale spitalicesti aflat in relatie contrctuala cu Casa de Asigurari de Sanatate a Municipiului
Bucuresti.

Adresa: Sos. Stefan cel Mare nr.11, sector 2; Localitate: Bucuresti

3. Descrierea serviciilor solicitate

Paza va fi asigurata de catre societati specializate in serviciul de pazi si protectie. Acestea trebuie
sé fie constituite i sd functioneze potrivit legislatiei in vigoare (Legea 333/2003, cu modificarile
si completérile ulterioare, HG 301/2012 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a
Legii 333/2003, cu modificarile si completarile ulterioare), avand ca obiect de activitate paza
obiectivelor, bunurilor sau valorilor, paza transporturilor de bunuri si de valori importante, in
conditii de maxima siguranta a acestora, precum si protectia umana.

3.1. Cerinte privind organizarea serviciilor

Paza va fi asiguratd de cétre societati specializate in serviciul de pazi si protectie. Acestea
trebuie sa fie constituite si si functioneze potrivit legislatiei in vigoare (Legea 333/2003, cu
modificdrile si completarile ulterioare, HG 301/2012 pentru aprobarea normelor metodologice
de aplicare a Legii 333/2003, cu modificarile si completirile ulterioare), avand ca obiect de
activitate paza obiectivelor, bunurilor sau valorilor, paza transporturilor de bunuri si de valori
importante, in conditii de maxima siguranta a acestora, precum si protectia umana.

Ofertantii vor detine si prezenta Licenta pentru desfisurarea activitatilor de paza, eliberata de
Inspectoratul General al Politici Romaéne cu avizul Serviciului Roman de Informatii conform
prevederilor Legii nr. 333/2003 privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia
persoanelor, republicata cu modificarile si completarile, valabila la data deschiderii ofertelor
precum.

Organizarea, planificarea, conducerea, controlul si garantarea activititii de pazi de citre
personalul propriu al contractantului de servicii;



Respectarea prevederilor legale a normelor de protectia muncii, PSI si protectia mediului;
3.2. Durata acordului cadru: 01.06.2026-01.06.2028

3.3. Numarul de posturi pentru perioada 01.06.2026-01.06.2028

Perioada 01.06.2026-01.06.2028

Pentru sediul Spitalului de Pneumoftiziologie Sf.Stefan sos. Stefan cel mare nr.11 sector23, Bucuresti
2 post de pazd permanent 7 zile pe sdptdmand, cu program de 24 ore/zi, respectiv 17544 ore,

reprezentand 731zile/post
17544 ore x 1 post =17544 ore x2 posturi=35088 ore

Pentru sediul Dispensar TBC sector 1-2-3 Calea Dudesti nr.104-122, sector 3, Bucuresti
1 post cu caracter temporar (pentru zilele lucratoare), de luni pana vineri intre orele 08.00 — 20.00 (12
ore/zi) — 524 zile lucratoare /post, respectiv 6288 ore.

3.4. Atributiile si responsabilitatile Partilor, Mecanismele necesare pentru managementul acordului
cadru ’

In raport cu serviciile solicitate precum si cu luarea in considerare a informatiilor ce se includ in
capitolele urmitoare, responsabilititile si atributiile pot include si fard a se limita la aspectele
mentionate mai jos:

3.4.1. Contractantul este pe deplin responsabil pentru::
a) asigurarea protectiei persoanelor aflate in incinta obiectivului:
- sos. Stefan cel Mare nr.11 si Calea Dudesti nr.104-122 in orarul stabilit

b) prestarea serviciilor cu profesionalism si cu promptitudine;
C) prestarea serviciilor pe baza Planului de Paza si Interventie — anexa la prezentul caiet de sarcini,
intocmit de autoritatea acord cadruanti (si ulterior definitivat de comun acord cu reprezentantul
acord cadruantului), cu respectarea prevederilor legale in vigoare specifice acestei activitati;
d) executarea serviciilor de pazd numai cu agenti atestati conform prevederilor Legii nr. 333/2003,
cu modificarile si completarile ulterioare si sa respecte numarul stabilit in conformitate cu planul
de pazi si interventie;
e) locul de dispunere a posturilor de pazd, consemnul general si consemnele particulare ale
posturilor, itinerarul de deplasare, precum si modul de actiune pentru interventie la posturi vor fi
stabilite de autoritatea acord cadruantad cu reprezentantul acord cadruantului, in conformitate cu
prevederile legislatiei in vigoare, fiind stipulate in planul de pazi si interventie;
f) sid ia in primire pe baza de proces verbal, sd intre{ind si s mentina in stare de functionare
bunurile si utilitatile aferente, pentru a fi folosite exclusiv in executarea serviciului de paza si
interventie, in conditiile actelor normative in vigoare;
g) si inlocuiasci personalul indisponibil sau cel céruia i se retrage autorizatia de acces, cu personal
autorizat, in acest sens acord cadruantul va avea o rezerva de personal autorizat;
h) sid comunice reprezentantului autoritdtii acord cadruante lunar, in ultima zi lucrétoare pentru
luna urmaitoare, planificarea agentilor de securitate in posturi, iar eventualele modificari, vor fi
comunicate cu cel putin 24 de ore inainte de intrarea in serviciu sau ori de céte ori este nevoie;

i) sd ia in primire pe bazi de proces verbal, sa intretina si sd@ mentina in stare de functionare
bunurile si utilititile aferente, pentru a fi folosite exclusiv in executarea serviciului de paza
si interventie, in conditiile actelor normative in vigoare;

j) si inlocuiasca personalul indisponibil sau cel caruia i se retrage autorizatia de acces, cu
personal autorizat, in acest sens contractantul va avea o rezerva de personal autorizat;

k) sa comunice reprezentantului autoritatii contractante lunar, in ultima zi lucrédtoare pentru
luna urmatoare, planificarea agentilor de securitate in posturi, iar eventualele modificéri,
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vor fi comunicate cu cel putin 24 de ore inainte de intrarea in serviciu sau ori de céte ori
este nevoie;

sa supravegheze prestarea serviciilor, sd asigure resursele umane calificate, materialele si
orice alte echipamente, fie de natura provizorie, fie definitiva;

m)sd ia toate masurile legale de asigurare a personalului propriu implicat in realizarea

n)

(o]

~—

P)

Acordului cadru pe linie de protectia muncii, mediu si P.S.1., instruirea acestuia, acordarea
echipamentului de lucru si protectie, cercetarea eventualelor accidente de munca si
inregistrarea acestora;

sd asigure paza bunurilor si valorilor si protectia persoanelor conform Planului de paza si
instructiunilor de paza primite de la reprezentantii autorizati ai autoritatii contractante si sa
asigure integritatea acestora, cu respectarea consemnelor generale si particulare;

si asigure conformitatea serviciilor prestate cu prevederile Regulamentului de ordine
interioard privind circulatia, intrarea si iesirea in/din incinta obiectivului si a anexelor
acestuia, precum si urmdrirea respectérii, de cétre angajatii si partenerii de orice fel ai
autoritatii contractante potrivit regulamentului mentionat mai sus. Regulamentul de ordine
interioard privind circulatia, intrarea si iesirea in/din incinta obiectivului va fi pus la
dispozitia contractantului, la semnarea acordului cadru de prestéri servicii de paza,
protectie si interventie. Controlul posturilor de pazd in mod planificat si inopinat, cu
persoand nominalizatd, contractantul se obligd si se asigure ca personalul de pazi este
prezent la obiectiv, isi exercitd in mod activ obligatia de paza si supraveghere si isi respecta
toate obligatiile in conditiile si la termenele stabilite prin acord, executand controale de zi
si de noapte asupra modului in care personalul propriu isi executa serviciul si va lua méasuri
imediate de remediere a neajunsurilor constatate. in nicio situatie contractantul nu va
invoca faptul cd un agent de pazd a fost numit/angajat de putin timp pentru a justifica
neindeplinirea oricdrei obligatii asumate prin Acordul cadru; contractantul raspunde in
conditiile codului civil pentru pagubele cauzate autoritétii contractante din culpa dovedita
a angajatilor proprii;

sa prezinte, periodic, precum si din proprie initiativa si/sau la cerere, cétre reprezentantul
legal si persoanele autorizate ale autoritdfii contractante, responsabile cu
organizarea/coordonarea activitatii de paza in obiectivele ce fac obiectul prezentului caiet
de sarcini, pe parcursul perioadei de valabilitate a contractului, documentele specifice
activitatilor prestate, in termen de valabilitate, astfel incat activitatea de paza si protectie sa
se desfagoare in conditii de legalitate deplini si continuitate.

q) Toate documentele care trebuie sd se intocmeasca si sd se regiseascd la posturile de paza

r

s)

t)

ale imobilelor se vor redacta, de catre personalul contractantului, in strictd concordanta cu
prevederile Legii nr. 333/2003, cu modificarile si completérile legislative ulterioare i
normelor de aplicare ale acesteia. Independent de aceste documente obligatorii, precizate
in prezentul caiet de sarcini, se va institui i un “Registru operativ de evidente”, in care se
vor consemna evenimentele ivite, masurile adoptate, dispozitiile primite de la conducerea
contractantului precum si cele de la responsabilul - corespondent desemnat de autoritatea
contractanta;

sa adopte, neintarziat, toate masurile necesare in cazul tentativelor de furt sau al actelor de
violentd in incinta obiectivului, la nevoie procedandu-se la imobilizarea, identificarea,
retinerea vinovatilor si predarea acestora organelor de politie competente pe baza intocmirii
unui proces verbal de constatare;

sa adopte misurile necesare pentru prevenirea si/sau stoparea fenomenelor de panicd, in
cazul unor situatii de fortd majora (inundatii, cutremure, intreruperea alimentarii cu energie
electricd, etc.) sau in cazuri fortuite (avarii produse la instalatii, la retele electrice sau
telefonice, incendii, acumulari/emisii de gaze etc.) si adoptarea masurilor ce se impun in
astfel de situatii pentru salvarea persoanelor si a bunurilor/valorilor si pentru reducerea la
minim a consecintelor periculoase;

sd asigure prestarea activitatii de paza, protectie si interventie care se va efectua in regim
de permanent, in ture, in toate zilele lunii calendaristice, indiferent de caracterul zilei -



lucrdtoare sau nelucratoare, in cadrul acordului cadru, conform caietului de sarcini, a
ofertei tehnice si a planului de paza; :

u) sa verifice, zilnic, pe fiecare turd, prin seful de obiectiv, urméatoarele:

- prezenta personalului la toate posturile i sd ia masuri de completare a personalului lips3, in
cazul in care se constati astfel de situatii,

- starea fizicd a personalului (oboseald, boald, stare de ebrietate, etc.),

- existenta pe fiecare post de pazd a documentelor care stabilesc modul de organizare si dotare
a postului, modul de actiune in diferite situatii, listele cu personalul autoritatii contractante
si ale contractantului care trebuie contactat in cazul producerii unui eveniment sau alte
situatii deosebite si numerele de telefon la care pot fi contactati, - starea fizici a incintelor
pazite, orice deteriorare a stérii fizice a acestora va fi sesizatd imediat personalul autorizat.

s)  sa procedeze la inlocuirea agentului/agentilor de securitate, pentru care autoritatea
contractantd constatd cd nu efectueaza corespunzitor prestarea de serviciilor de pazi si pe care
autoritatea contractanta il reclama, in termen de 24 de ore de la data atentiondrii. In cazul
abaterilor grave, inlocuirea agentului de securitate se va realiza cu maxima celeritate;
t) sd depund diligentele necesare pentru asigurarea unei tinute morale si a unui
comportament civilizat din partea agentilor sai in raporturile acestora cu reprezentantii
autoritafii contractante i cu salariatii si partenerii acestuia. Orice abatere a conduitei acestora
de la normele unui comportament civilizat i bazat pe principii legale si morale va trebui
sesizatd prompt, de cétre reprezentantul /reprezentantii legal(i) autorizat(i) al(ai) autorititii
contractante pentru efectuarea controlului activitdtii de pazd si interventie, conducerii
contractantului, in scopul adoptdrii, de citre acesta din urmi, a masurilor corective
corespunzatoare;
u)  sdasigure cunoasterea si indeplinirea de catre personalul implicat in prestarea serviciilor
de pazi, protectie si interventie, a indatoririlor care le revin;
v)  sd prezinte reprezentantului legal al autoritatii contractante si persoanelor autorizate de
acesta, urmatoarele:
i) un tabel cu numele si datele de identificare ale intregului personal desemnat sa asigure
paza, protectia si interventia la obiectivele mentionate in termen de 3 (trei) zile lucritoare de
la semnarea contractului si sd actualizeze aceste informatii ori de céte ori va apirea
necesitatea, in maximum 3 (trei) zile lucratoare de la data producerii modificarii;
ii)  copii dupd atestatele profesionale si cazierul persoanelor desemnate si asigure paza,
protectia si interventia la imobilele/obiectivele specificate mai sus, la semnarea contractului,
dar nu mai tarziu de 5 zile lucritoare de la semnarea contractului. Aceste informatii vor fi
actualizate ori de cate ori este necesar, la inlocuirea personalului.
iii)  grafic de turd lunar, pe post de paza, cu numele personalului desemnat s asigure paza
obiectivului, in prima zi lucratoare a fiecérei luni de prestare.
W)  contractantul este deplin rdspunzitor atit pentru siguranta tuturor operatiunilor si
metodelor de prestare utilizate, cat si pentru atestarea / calificarea personalului folosit, pe toata
durata contractului;
X)  1in cazul in care controalele organelor abilitate vor sesiza abateri/neregularititi de orice
naturd, in desfdsurarea activitatii, ca urmare a deficientelor sistemului si dispozitivului de
paza, protectie si interventie, la oricare din obiectivele/posturile de pazi ale autoritatii
contractante, in perioada de valabilitate a acordului cadru, contractantul va suporta sanctiunile
aplicate in urma constatérilor efectuate; in situatia in care contractantul este sanctionat in mod
repetat (de cel mult doua ori in cursul derularii contractului), Autoritatea Contractanta va
denunta unilateral acordul cadru, prin simpla informare scris a contractantului in termen de
maximum 15 zile de la constatare, fard punere in intirziere si fira interventia instantei
judecatoresti competente;

y)  in situatiile sustragerilor de bunuri din oricare dintre imobilele autoritatii contractante

supuse prestatiei (obiectivele pazei) prejudiciul va fi recuperat de la contractant, prin

executarea de catre autoritatea contractanta a garantiei de buni executie. Daca prejudiciul
depéseste valoarea garantiei de buni executie atunci acesta se va recupera potrivit asigurarii



de raspundere civila a societatii de paza, pentru prejudicii provocate beneficiarilor serviciilor
sale sau tertilor pagubiti, ca urmare a producerii unui eveniment asigurat, care va fi cesionata
in favoarea autoritétii contractante;

z)  Contractantul prin reprezentantii sdi/persoane autorizate - are obligatia, iIn maxim 5 zile
lucrdtoare de la semnarea contractului, sd consilieze Autoritatea Contractanta, din proprie
initativd sau la cererea acesteia, in termen de 2 zile lucritoare de la solicitare, in actualizarea
si depunerea unui Plan de pazd bine fundamentat, pertinent, in vederea avizirii de cétre
organele abilitate. Consilierea reprezintd o obligatie ce decurge din serviciile de pazi,
protectie si interventie asumate, in favoarea autorititii contractante si este incluséd in pretul
contractului;

aa) sa asigure, pentru efectuarea prestatiei de pazd, protectie si interventie, personal de
specialitate (agentii de securitate) avizat de organele de politie, atestat profesional angajat,
salarizat, instruit, echipat si dotat corespunzator legislatiei in vigoare aplicabile in Romaénia
pentru activitatea prestata si cerintelor din prezentul caiet de sarcini;

bb) si asigure, pe toatd durata contractului, pentru personalul implicat in efectuarea
prestatiei de paza, protectie si interventie (agentii de securitate), toate categoriile de instructaje
(profesionale, SSM, PSI etc.), la termenele legale, astfel incat personalul implicat in
efectuarea prestatiei sa fie instruit, s posede cunostintele si deprinderile necesare activittii
pe care o va desfasura.

cc) Contractantul va prezenta dovada efectudrii acestora, la semnarea contractului si, pe
perioada contractului, la cererea autoritdtii contractante. Instruirea personalului de paza
precum si rdspunderea care incumba din nerespectarea prevederilor legale revin in sarcina
exclusiva a contractantului;

dd) Contractantul este responsabil pentru asigurarea controlului si sprijinirea agentilor din
posturile fixe, organizarea si prestarea neintrerupta a unei activitati de dispecerat si mentinerea
permanentd a legaturii, prin aparate de telefonie mobild gi/sau prin aparate radio de emisie —
receptie, intre: reprezentantii contractantului cu functii de conducere sau de coordonare in
organizarea si desfasurarea activitatii si agentii aflati in dispozitivele autorititii contractante,
precum si intre agentii aflati in tura, in dispozitive; ee) in cazul unor evenimente, contractantul
(reprezentatii sau dupd caz prepusii sdi) va garanta comunicarea, atit de -citre
seful/coordonatorul obiectivului de pazi, cat si de catre dispeceratul sdu, a informatiilor
necesare citre reprezentantii autorizati ai autoritdtii contractante, precum si realizarea
interventiilor necesare. ff) sd asigure interventia rapida, cu echipaje specializate, la solicitarea
autoritatii contractante sau a oricarui agent aflat in post, in scopul rezolvirii unor situatii de
crizd ivite la una sau alta dintre locatiile autoritatii contractante. Contractantul va asigura un
echipaj mobil de interventie, dotat cu autoturism, echipat conform legii, in termen de
maximum 10 minute de la solicitare, cu respectarea duratei de interventie, firi ca durata
interventiei sd depaseasca 10 minute de la solicitare; gg) sa informeze reprezentantii autorititii
contractante si si adopte primele masuri pentru limitarea consecintelor evenimentului, in caz
de avarii produse la instalatii, conducte sau rezervoare de api, la retelele electrice sau
telefonice, precum si in orice alte imprejurari care sunt de naturd si produca pagube; hh) in
caz de incendii, adoptarea de masuri de stingere si de salvare a persoanelor, a bunurilor si a
valorilor, sa sesizeze pompierii, $i sd anunte conducerea autoritdtii contractante, politia si
organele competente, conform prevederilor legale aplicabile; ii) sd adopte primele masuri
pentru salvarea persoanelor si de evacuare a bunurilor in caz de dezastre;

jj)  sa realizeze operatiunile specifice de sigilare a incaperilor in caz de necesitate si si
asigure furniturile (ceara, sigiliu etc.) necesare in acest sens;

kk) sd prezinte lunar, sau la cererea responsabilului de contract, un raport de evenimente
pentru fiecare locatie; in cazul in care nu s-au inregistrat evenimente se va prezenta raport cu
mentiunea cd nu s-au petrecut evenimente; 1) si pastreze, strict confidential, orice date /
documente / informatii si / sau altele asemenea, referitoare la activititile desfisurate de
autoritatea contractant, la care personalul de paz3, protectie si interventie poate avea acces,
in virtutea sarcinilor de serviciu;



mm) sd desemneze, la semnarea prezentului contract de achizitie publicd, o persoand
responsabild cu derularea contractului. Persoana responsabild cu derularea contractului va
analiza modul in care sunt satisfacute nevoile autorita{ii contractante si respectate cerintele
prevazute in caietul de sarcini; nn) sid respecte Regulamentul de supraveghere video al
autoritatii contractante, politica proprie GDPR, raportat la atributiile privind monitorizarea
audio video a infrastructurii autoritatii contractante precum si celelate atributii mentionate in
caietul de sarcini;

3.4.2. Agentii de securitate ai contractantului trebuie sd indeplineasci urmitoarele

indatoriri, in conformitate cu sectiunile relevante ale Planului de Paza:

a) sd poarte permanent, in timpul serviciului, uniforma aprobata , ecuson cu insemnele firmei,
tomfa, lanternd, spray cu gaze iritant-lacrimogen, mijloc de comunicare-telefon, mijloacele
de autoaparare, s.a. mentionate in planul de paza aprobat, asa cum sunt previzute in
Regulamentul de Organizare si Functionare avizat de cétre organele de politie competente.

b) s cunoasca obiectivul si particularitatile sale (consemnul general si particular din planul
de pazi si modurile de interventie in diferite situatii de urgenta);

C) sd asigure paza si apararea integritdtii tuturor bunurilor si valorilor aflate in interiorul
obiectivului;

d) sd-si ingtiinteze de indaté sefii ierarhici despre producerea oricarui eveniment in timpul
exercitarii serviciului si despre masurile luate, acestea fiind aduse in regim de urgenta la
cunostinta factorilor de conducere a obiectivului;

e) si sesizeze de indaté politia despre faptele de natura sa prejudicieze patrimoniul unitaii, sa
asigure locul faptei (conservarea urmelor) si s dea concursul la prinderea infractorilor si
recuperarea bunurilor si valorilor;

f) sa raporteze in permanentd factorilor cdrora le este subordonat evenimentele legate de
indeplinirea obligatiilor de serviciu;

g) sd pastreze confidentialitatea deplind in legatura cu activitatea sa si cu datele si informatiile
la care are acces in legéturd cu obiectivul autoritétii contractante;

h) s@ nu paraseasca sub nici un motiv postul, decét in conditii strict prevazute pentru aceasta,
prevazute in planul de paza;

i) sa respecte intocmai regulile interne specifice obiectivului pe care il deserveste;

j) sd desfasoare activitatea pentru care a fost angajat cu profesionalism i cu respect pentru
autoritatea contractanta, angajatii si clientii acesteia;

k) sd coopereze in permanentd cu factorii desemnati de conducerea autorititii contractante in
scopul unei bune desfagurari a activititii de paza si protectie;

l) s raspunda pentru prejudiciile cauzate autoritatii contractante din culpa sa integrali sau
partiald, in calitate de comitent pentru prepusul sau, in stricta conformitate cu legea si alte
acte juridice intocmite pentru realizarea acestei raspunderi;

m)sd asigure in masura posibilitatilor, servicii suplimentare de pazi la solicitarea expresi a
autoritdtii contractante, (care nu vor exceda prevederilor legale in domeniul pazei si care
nu vor depdsi obligatiile prevazute in planul de paza);

n) sa verifice la terminarea programului sistemul de inchidere: ferestre, usi birouri, magazii;

0) alte indatoriri prevézute prin planul de paza.

p) sd permitd accesul persoanelor in obiectiv, numai in conformitate cu reglementirile legale
si cu dispozitiile interne.

r)  sa legitimeze toate persoanele care intrd in institutie si sd le noteze in registrul de

evidenta cu respectarea normelor GDPR;

s)  sd informeze autoritatea contractanti, despre abaterile ce pun in pericol siguranta
obiectivului pazit, sivarsite de salariatii acestuia In respectivul obiectiv;

$) sd asigure asistenta si interventia prin echipaje specializate de interventie, in conformitate
cu prevederile planului de pazi;

t) sa raspunda material i si despdgubeasca autoritatea contractanti pentru bunurile
sustrase, existente in evidentele contabile precum si pentru divulgarea datelor cu caracter
personal prin incédlcarea GDPR la care a avut acces, daci din cercetirile efectuate de o comisie



mixtd contractant - autoritatea contractantd sau de cétre organele de urmarire penala se va

dovedi vinovétia agentilor de paza; plata prejudiciului se va face de catre contractant, in baza

procesului-verbal; incheiat de catre Comisia mixtd, semnat de reprezentantii ambelor parti sau

pe baza de titlu executoriu;

t) sd-si instiinteze de indata sefii ierarhici despre producerea oricirui eveniment in timpul

exercitarii serviciului si despre masurile luate, acestea fiind aduse in termen de maximum 5

minute la cunostinta factorilor de conducere a obiectivului;

u)  sdraporteze in permanentd factorilor cérora le este subordonat evenimentele legate de

indeplinirea obligatiilor de serviciu;

v)  sa sesizeze Politia in legdturd cu orice faptd de naturd a prejudicia patrimoniul unitatii

si sd-si dea concursul la indeplinirea misiunilor ce revin politiei pentru prinderea infractorilor;

X) sd nu se prezinte la serviciu sub influenta bauturilor alcoolice ti si nu consume astfel de
bauturi in timpul serviciului;

y) sd nu paraseasca perimetrul postului inaintea sosirii schimbului;

z) sé nu intreprinda actiuni fara legatura cu executarea serviciului; aa) si nu incredinteze
mijloacele din dotare altor persoane;

3.4.3. Autoritatea Contractanti este responsabili pentru:

a) sa aducd la cunostinta contractantului prevederile Regulamentului de Ordine Interioara sau
Deciziile interne referitoare la accesul si circulatia in locatiile mentionate mai sus sau cele
cu privire la organizarea activitatii de paza si PSI;

b) punerea la dispozitia contractantului a tuturor informatiilor disponibile pentru obtinerea
rezultatelor asteptate, cum ar fi: date de intrare, raportari, situatii specifice, evaluarea de
risc la securitate fizica §i planul de paza precum si reglementirile interne, procedurile si
instructiunile de lucru care au legaturd cu buna indeplinire a sarcinilor si atributiilor
serviciilor de paza;

c) punerea la dispozitia contractantului, a unui spatiu de lucru/cabine de paza, incilzit/e pe
timp de iarnd, mobilat/e si echipat/e cu echipamente informatice si de comunicare

(acces la internet, telefonie), alimentat/e cu energie electrici;

d) asigurarea accesul la toalete i vestiare pentru personalul implicat in activititi de pazi;

e) asigurarea mijloacelor de protectie individuala pentru riscurile pe linie de SSM;

f) desemnarea echipei implicate si responsabile cu interactiunea si suportul oferit
contractantului; autoritatea contractantd va numi responsabilul de contract care va
monitoriza permanent derularea contractului §i va asigurd contactul nemijlocit cu
contractantul;

g) asigurarea tuturor resurselor care sunt in sarcina sa pentru buna derulare a Acordului cadru.

h) sa notifice prompt, conducerii contractantului, orice schimbare in planuri sau consemnele
stabilite pentru acoperirea obiectului contractului, precum si orice modificare cu privire la
orarul de lucru in cadrul locatiilor mentionate mai sus;

i) exactitatea documentelor si a oricror alte informatii furnizate contractantului precum si
pentru dispozitiile sale;

j) in situatia sesizarilor de sustrageri de bunuri sa puni la dispozitia contractantului, in scopul
evaludrii rapide a prejudiciului, de citre societatea de asigurdri a contractantului, toate
documentele contabile din care si rezulte existenta bunurilor sustrase in patrimoniul
autoritatii contractante si dovada valorii lor, inaintea producerii evenimentului;

k) sd plateascd, lunar, pretul tuturor serviciilor efectiv si corect prestate, pe baza facturii
prezentate de contractant §i acceptate la plata. Plata se va face in termen de 60 zile de la
primirea facturii de la contractant. Facturile vor fi intocmite pana pe data de 10 ale lunii
urmatoare prestdrii serviciilor si insotite la plata de urmatoarele documente:

i) foaie colectiva de prezenta intocmita de contractant pentru orele prestate/obiectiv in luna

precedentd, vizatd de conducitorul obiectivului.



ii)  centralizator care si cuprindd numdrul de ore prestate, vizat obligatoriu de cétre
persoana desemnatd de unitate din cadrul obiectivului respectiv, sd urmareascd derularea
contractului de paza.

1)Prestarea serviciilor este confirmata prin procesul verbal de receptie semnat, fard observatii

de catre autoritatea contractanta;

m) si receptioneze serviciile prestate prin semnarea procesului verbal de receptie;

n) efectuarea controalelor privind modul de efectuare a serviciului de pazd de citre
contractant saptdmanal, stabilind mésurile care se impun, in functie de constatarile facute.
Controlul modului de executare a pazei si interventie se face de cétre reprezentantul
autoritdtii contractante. Pe timpul controlului, acestia sunt insotiti de seful de tura.
Rezultatele controalelor se consemneaza in registrul de control aflat la seful de tura;

0) Autoritatea contravtantd va comunica contractantului orice nereguli constatate, referitoare
la modul de derulare serviciilor de pazd sau in legaturd cu deficientele manifestate in
exercitarea atributiilor profesionale si comportamentul agentilor de securitate, in vederea
lugrii masurilor de remediere. Neregulile constatate cu privire la modul de efectuare a pazei
vor fi formulate in scris, in termen de maximum 48 de ore de la constatarea acestora.

p) comunicarea regulilor privind accesul si circulatia in interiorul obiectivelor;

q) verificarea pontajul transmis de contractant, in maximum 24 de ore de la data predarii
acestuia catre autoritatea contractanta,

r) supravegherea si adoptarea de masuri de recuperare a pagubelor de la contractant pentru
eventualele daune, cum ar fi degradari, furturi, etc. prin retineri din garantia de bund
executie depusa de acesta.

4. Ipoteze si Riscuri

Amenintari (factori externi si interni)

Principalele amentintiri la securitatea fizica sunt:

a) hoti specializati in furturi, talharii sau jaf.

b) certuri intre personalul obiectivului si /sau intre personal si diversi

c) disfunctionalitati ale sistemului de securitate fizica, alimentare electrica si sursa de
incalzire.

d) intreruperea comunicatiilor.

e) vandalism.

f) calamitati naturale.

Vulnerabilitatile care pot fi exploatate de amenintarile prezentate mai sus pot fi: a) de

ordin tehnic: neindeplinirea atributiilor de catre agentii de securitate;

5. Modul de prezentare a ofertei
+  Specificatii tehnice minime obligatorii pentru elaborarea propunerii tehnice privind
asigurarea pazei si protectiei obiectivului Spitalul de Pneumoftiziologie Sf.Stefan
« Se vor respecta prevederile Legii nr. 333/2003 privind paza obiectivelor, bunurilor,
valorilor si protectia persoanelor, cu modificarile i completérile ulterioare;
« Laintocmirea propunerii tehnice se va face referire cel putin la urmatoarele aspecte:

«  Serviciile de pazd se vor executa in conformitate cu urmdtoarele precizari:
a) consemnul general al posturilor
- obligatiile personalului de paza;
- respectarea disciplinei muncii, a N.T.S.M. si P.S.I. pentru obiectivele beneficarului,
conform cu legislatia in vigoare
b) consemnele particulare ale posturilor
- obligatiile personalului de paz;
- respectarea disciplinei muncii, a N.T.S.M. si P.S.I. pentru obiectivele beneficarului,
conform cu legislatia in vigoare



¢) atributiile sefului de obiectiv
»  Dotarea personalului de paza, cu:
1. uniforma de serviciu corespunzitoare anotimpului;

mijloace specifice de protectie cu caracter individual;

documente specifice necesare executdrii i evidentei serviciului de paza;

orice alte dotari necesare executdrii serviciilor de pazd cu respectarea
prevederilor prezentului caiet de sarcini si a Legii nr. 333/2003.

2. baston de cauciuc, port baston;

3. spray cu gaze iritant — lacrimogene, port spray;

4. statie radio emisie-receptie portabila sau telefon mobil;
5. fluier;

6. port carnet;

7

8.

9.

*  Prevederi ale planului de paza:

- modul de actiune, legatura si cooperarea cu alte organe care au sarcini de a contribui la paza
si securitatea obiectivului si bunurilor acestuia;

- reglementarea accesului;

- masuri pentru asigurarea depozitérii valorilor monetare sau a altor valori deosebite;

- modul de actiune in diferite situatii;

- cooperarea cu alte forte participante la interventie; - principii de bazad in acordarea
primului ajutor.

- contractantul va respecta Legea nr.319/2006 privind securitatea si sanatatea in munca si
normele de aplicare ale acesteia, Legea nr.307/2006 privind apararea impotriva incendiilor.

5.1 Modul de prezentare a propunerii tehnice :

1. Descrierea detaliatd a serviciilor ce urmeazi a fi prestate si a personalului ce urmeaza a fi
alocat pentru efectuarea prestatiilor. Ofertantul are obligatia de a face dovada conformitatii
serviciilor cu cerintele prevazute in prezentul Caiet de sarcini.

2. Lista cu dotarea tehnica necesara realizérii serviciului de paza a obiectivului;

5.2 Modul de prezentare a propunerii financiare:
Se va prezenta oferta cu pretul/ord pe fiecare post din care sd reiasd valoarea totald a
contractului exprimata in lei, farda TVA.

6. Cadrul legal care guverneaza relatia dintre Autoritatea Contractanta si contractant
Pe perioada realizarii tuturor activitdtilor din cadrul Contractului, contractantul este
responsabil pentru implementarea celor mai bune practici, in conformitate cu legislatia si
regulamentele existente la nivel national si la nivelul Uniunii Europene. Contractantul
rispunde fati de Autoritatea Contractantd, pentru orice nerespectare sau omisiune a respectrii
oriciror prevederi legale si normative aplicabile. Autoritatea Contractanti nu va fi tinutd
responsabild pentru nerespectarea sau omisiunea respectérii de catre Contractant a oricarei
prevederi legale sau a oricérui act normativ aplicabil precum si atat pentru prestarea serviciilor
cét si pentru rezultatele generate de prestarea serviciilor.

In cazul in care intervin schimbdri legislative, contractantul are obligatia de a informa
Autoritatea Contractantid cu privire la consecintele asupra activitatilor care fac obiectul
Contractului si de a-si adapta activitatea in functie de decizia Autoritétii Contractante in

legatura cu schimbarile legislative.
in cazul in care o astfel de situatie este aplicabila trebuie precizat in Contract mecanismul de

solutionare a unor astfel de situatii.

Ofertantul devenit Contractant are obligatia de a respecta in executarea Contractului,
obligatiile aplicabile in domeniul mediului, social si al muncii instituite prin dreptul Uniunii,
prin dreptul national, prin acorduri colective sau prin dispozitiile internationale de drept in



domeniul mediului, social si al muncii (se vor enumera actele normative si standardele
aplicabile).

in cazul in care contractantul nu isi indeplinieste obligatiile pe linie sociald si de mediu,
Autoritatea Contractantd va inceta contractul cu acesta fara alta formalitate suplimentara.
Legea nr. 333/2003 privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia persoanelor,
republicatd cu modificarile si completérile ulterioare

H.G. 301/2012 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 333/2003
privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor §i protectia persoanelor, cu modificarile si
completdrile ulterioare

7. Rapoartele/documentele solicitate de la Contractant (conditii de acceptantd la plata a
serviciilor) / suspendarea platii serviciilor

Factura se emite pana la data de 10 ale lunii in curs, si reprezintd contravaloarea serviciilor
prestate pentru luna/perioada calendaristica anterioara.

Autoritatea contractanta are obligatia de a efectua plata cétre contractant in termen de 60 zile
de la primirea facturii de catre aceasta.

Plata serviciilor prestate se va efectua doar pe baza facturii si a documentelor insotitoare,
respectiv a procesului-verbal de receptie calitativ si cantitativ, Centralizatorul de prezenta,
centralizator ore prestate efectiv si pontajul aferent, avizate si asumate de cétre reprezentantul
legal al contractantului si cel desemnat al autoritatii contractante.

Plata se va realiza prin ordin de platd, pe baza documentelor mai sus mentionate, in contul pe
care contractantul se obliga sa-1 deschida la Trezorerie, conform contract. Reprezentantul
firmei de paza are obligatia de a intocmi la sfarsitul fiecarei luni calendaristice un proces
verbal de bund prestatie ce va fi vizat si asumat de cdtre reprezentantul Autoritdtii
Contractante, si de cétre cel al obiectivului unde s-a efectuat serviciul de paza.

Totodata, reprezentantul firmei de paza trebuie s& completeze si sd vizeze lunar Centralizatorul
de prezenta pentru fiecare obiectiv in parte, precum si un centralizator care sd cuprinda orele
efectiv prestate (cu nominalizarea posturilor) si sd o prezinte spre vizare §i asumare,
reprezentantului Autoritétii Contractante.

Facturile vor fi intocmite pe baza pontajelor vizate si asumate de reprezentantul autorizat al
acestuia iar la platd acestea vor fi obligatoriu prezentate numai insotite de documentele
mentionate anterior.

Pentru pagubele cauzate autoritdtii contractante, constatate in obiectivele stabilite prin
contractul de prestéri servicii, ca fiind produse exclusiv din culpa contractantului, acesta va
raspunde material (penal sau patrimonial, conform prevederilor legale).

Plata prestatiei se face prin ordin de platd in maxim 60 de zile de la data receptiei fard
obiectiuni a serviciilor care fac obiectul contractului, pe baza prezentdrii urmaétoarelor
documente:

0 Proces verbal de receptie a prestatiei serviciilor, semnat fird obiectiuni de delegatii
imputerniciti ai ambelor parti contractante;

0 Factura completatd conform actelor normative in vigoare.

7.1 Ajustarea pretului

Pretul contractului, se va ajusta in functie de modificarile actelor normative incidente in
materie (modificarea salariului minim garantat in plata, modificarea legislatiei in domeniu,
alte modificari legislative cu impact in tariful prestatiei).

8. Receptie §i verificari
8.1. Verificiri care se efectueaza de citre contractant, prin personal numit in acest scop
(sef obiectiv, inspectori si auditori):



- Starea agentilor de securitate (uniformé, dotare, stare de oboseala sau ebrietate, etc); -
Dotarea conform prevederilor contractului si cerintelor specifice obiectivului pazit (uniforme,
insemne distinctive ale societatii, echipament, mijloace de aparare, mijloace de comunicatie,
etc);

- Predarea-primirea serviciului intre schimburi, prezentarea la ora si locurile stabilite; -
Existenta si consemnarea zilnicé in registrele specifice executarii si evidentierii serviciului de
paza (conform H.G nr. 301/2012).

- Respectarea prevederilor planului de pazé, consemnul general si particular al posturilor;

8.2. Verificiri care se efectueazi de citre personalul desemnat de conducerea
Autoritatii Contractante:

- Integritatea obiectivelor pazite (usi acces, holuri, finisaje, instalatii de iluminat,
ventilatie, utilaje, imprejmuiri, dotéri, mobilier, etc);

- Incadrarea cu personal atestat sau in curs de calificare conform legii a tuturor posturilor
de pazd, prezenta la posturi a agentilor de securitate, comportamentul, starea acestora si
dotarea conform cerintelor stabilite prin contractul de prestari servicii de paza. - Existenta
registrelor de lucru pentru serviciul de paza, care vor fi inregistrate de contractant si vizate de
autoritatea contractantd spre neschimbare.

Efectuarea prestatiei de paza in conditiile stabilite prin contractul de prestéri servicii de paza
va fi confirmata de reprezentantii contractantului si ai autoritatii contractante printr-un proces
verbal de receptie a serviciilor de pazi. Incheierea si semnarea de citre parti fara obiectiuni
a procesului verbal, conditioneaza plata prestatiei.

Neexecutarea, executarea cu intirziere sau necorespunzatoare a obligatiilor prevazute in
contract, in caietul de sarcini si in planurile de paza, atrage pentru partea in culpa, plata de
despagubiri potrivit legislatiei in vigoare.

9.Criteriul de atribuire:

Contractul de prestdri servicii va fi atribuit pe baza criteriului ,,pretul cel mai scazut in
conditiile in care oferta indeplineste cerintele caietului de sarcini. Comisia de evaluare va
evalua i compara ofertele depuse pentru toate obiectivele, rezultatele si activititile solicitate.



